Інформаційною системою називають сукупність взаємопов'язаних засобів, які здійснюють зберігання та обробку інформації. В сучасних інформаційних системах обов’язково застосовують комп’ютерні техніку, тому їх також називають інформаційно - обчислювальними системами. До інформаційної системи дані надходять від джерела інформації. Ці дані надсилаються на зберігання чи зазнають певної обробки у системі і потім передаються споживачеві. Споживачем може бути людина, пристрій або інша інформаційна система. Між споживачем та власне інформаційною системою можу бути встановлений зворотній зв’язок. У цьому разі інформаційна система називається замкненою. Канал зворотного зв’язку є необхідним, якщо потрібно врахувати реакцію споживача на отриману інформацію.
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Апаратне забезпечення. Компоненти, що входять до складу інформаційної системи (hardware - твердий виріб):

· Набір комп’ютерів. В залежності від призначення інформаційної системи можуть використовуватись як персональні, так і промислові комп’ютери різних потужностей та конфігурацій.

· Вхідні пристрої (входить до складу периферійних пристроїв). Приєднуються до комп’ютерів для введення інформації - клавіатура, маніпулятори (миша, трекбол, джойстик), сканер (для оптичного зчитування зображень та перетворення їх на цифровий код), мікрофон (для введення звукової інформації).

· Вихідні пристрої (входить до складу периферійних пристроїв). Приєднуються до комп’ютерів для виведення інформації - монітор (відображує на екрані текстову та графічну інформацію), принтер (для виведення на папір текстової та графічної інформації).

· Зовнішні накопичувачі (входить до складу периферійних пристроїв). Для зберігання інформації, що надходить від пристрою введення або від комп'ютера, а також для резервування важливої інформації, перенесення інформації від одного комп'ютера на інший, якщо вони не пов’язані між собою мережею. Конструктивно не входять до складу ПК. Найбільш поширені - магнітні та оптичні (лазерні) диски.

· Комунікаційне обладнання. Комп’ютери, що входять до мережі, сполучаються між собою за допомогою ліній зв’язку. Сигнали, якими обмінюються комп’ютери, піддаються кодуванню та декодуванню. Це завдання у локальних мережах виконується за допомогою мереженого адаптера, а в глобальних мережах - модему.  

· Блоки електричного живлення. Для забезпечення електричного живлення інформаційної системи. Мають електричні виходи на певну напругу та постачають достатню потужність для нормального функціонування всієї системи. Для збереження інформації й обладнання в аварійних ситуаціях відключення або коливань напруги застосовуються автономні джерела безперебійного живлення.

Програмне забезпечення (software - м'який виріб). Програмне забезпечення поділяється на наступні категорії:
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· Системні програми – призначені для управління функціями комп’ютера та обчислювальними процесами. До цієї категорії, у свою чергу, належать:

· Операційні системи (MS-DOS, Windows, Unix, OS/2, Linux тощо) – найважливіша складова системного програмного забезпечення. Завдяки їй здійснюється запуск необхідних програм, введення команд з клавіатури та виведення інформації на монітор чи принтер тощо. ОС “знає”, як працює кожен зовнішній пристрій, підключений до комп’ютера. ОС автоматично завантажується до пам'яті під час ввімкнення комп’ютера, який після цього стає готовим до роботи. Будь – яка програма, що виконується на комп’ютері, користується послугами ОС.

· Драйвери – розширюють можливості ОС та дають можливість їй працювати із зовнішніми пристроями.

· Програми – оболонки – забезпечують зручний наочний спосіб спілкування з комп’ютером (Total Commander, Volkov Commander, Norton Commander, FAR тощо).

· Утиліти – допоміжні програми, призначені для обслуговування дисків, резервування, захисту від вірусів, архіватори тощо.

· Інструментальні системи – комплекси програмних засобів, призначених для створення нових програм. Така система обов’язково містить мову програмування (С++, Delphi, Visual BASIC, Fortran, Ada тощо), а також середовище для розробки додатків – інтерфейс, який підтримує необхідні типові інструменти програмування.

· Прикладні програми – призначені для виконання за допомогою обчислювальної техніки різноманітних завдань, при цьому користувачеві не обов’язково потрібно мати навички програмування, тому воно розраховане на широке коло користувачів. У таблиці наведено основні групи прикладного програмного забезпечення, його призначення та назви популярних програм для кожної групи:

	Група прикладного ПЗ
	Призначення ПЗ
	Приклади програм

	Програми обробки тексту
	Введення та редагування тексту, перевірка правопису, розташування малюнків та таблиць тощо.
	Norton Editor, Word, WordPad

	Видавничі системи
	Компонування тексту та зображень, створення електронного макета друкованого видання, розподіл кольорів.
	Page Maker, QuarkXPress, Ventura Publisher

	Електронні таблиці
	Створення таблиць, обробка числових та символьних даних, побудова діаграм, графіків тощо.
	Excel, CALC2, SuperCalc, Lotus 1 – 2 - 3

	Системи управління базами даних (СУБД)
	Створення баз даних, обробка та управління даними.
	FoxPro, Access, Paradox, dBASE, Oracle

	Математичні пакети
	Виконання наукових, інженерних, економічних розрахунків, підготовка документів, що містять текст, графіки, формули.
	MathCad, GRAN1, GRAN2, GRAN3, MathLab

	Системи оптичного розпізнавання
	Перетворення у текст зображень, отриманих на сканері.
	FineReader, CuneiForm

	Програми – перекладачі та електронні словники
	Двосторонній переклад тексту, переклад окремих слів та словосполучень.
	Stylus, Pragma, Lingvo

	Графічні растрові редактори
	Створення та обробка зображень, поданих як набір пікселів.
	PhotoShop, Paint, PhotoEditor

	Графічні векторні редактори
	Створення та обробка зображень, поданих як опис контурів за допомогою формул.
	CorelDRAW, 3DStudioMAX

	Системи підготовки мультимедійних публікацій
	Монтаж відео - та аудіо продукції, редагування зображень, створення анімації.
	Premiere, PowerPaint, Animator Studio, Power Animator

	Програми для WEB - дизайну
	Створення WEB – сторінок, WEB – сторінками.
	FrontPage, Dreamweaver, HomeSite, Flash

	Антивірусні програми
	Профілактика та виявлення вірусів, лікування дисків, захист програм і даних.
	NOD32, DrWEB, AVP, AidsTest

	Програми - архіватори
	Створення та розпаковування архівів, створення файлів, що саморозпаковуються.
	WinRAR, WinZIP, WinARJ, PkZIP, PkARC


